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Institute for Healthcare Improvement

Experiencia del Paciente
• Satisfacción
• Calidad
• Confianza

Costos
• Costos per cápita bajos
• Utilización y gastos apro
piados

Experiencia del Proveedor
• Profesionalismo
• Alegría en el Trabajo
• Reclutamiento y Retención

Resultados
• Intervenciones Efectivas
• Menos enfermedades prevenibles
• Reducción disparidades

Cuádruple 
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